POLITYKA PRYWATNOSCI DANYCH OSOBOWYCH (RODO)
Obowigzuje od: 1 czerwca 2026 .

www.lekarze-rodzinni.com
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Postanowienia ogolne

Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze strony
internetowej prowadzonej pod adresem www.kozlowek.pl oraz w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug leczniczych jest Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Lekarze
Rodzinni - Praktyka Grupowa Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig u.
Stoczniowcow 7, 30-709 Krakow NIP 6792224556

Zasady przetwarzania plikow cookies zostaty udostepnione na stronie: www.lekarze-
rodzinni.com

Ponizsza Polityka Prywatno$ci obejmuje zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow strony internetowej, a takze osoOb korzystajacych ze $wiadczen
leczniczych w miejscu prowadzenia dzialalnosci przez Administratora danych, jak i
gromadzonych poprzez kontakt za posrednictwem danych teleadresowych (adres e-
mail, telefon, rezerwacja wizyt, media spotecznosciowe, korespondencja tradycyjna,
etc.).

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa;
tj. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych,
a takze ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta,
jak 1 ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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Stosowane definicje

W niniejszej polityce stosuje si¢ nastepujace definicje:

Administrator danych osobowych — podmiot, ktory decyduje o celu i $rodkach
przetwarzania danych Uzytkownikéw Serwisu 1 osob korzystajacych z ustug
leczniczych, tj.: Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Lekarze Rodzinni - Praktyka
Grupowa Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig u. Stoczniowcoéw 7, 30-709
Krakéw NIP 6792224556


http://www.kozlowek.pl/polityka-cookies

Dane osobowe — wszelkie informacje, ktore bez nadmiernego czasu i kosztu moga
doprowadzi¢ do identyfikacji osoby fizycznej, w tym jej dane identyfikacyjne,
adresowe i kontaktowe.

Dane osobowe wrazliwe/dane sensytywne/dane szczegdlnej kategorii — dane osobowe
ujawniajagce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub S$wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkow zawodowych oraz
dotyczace przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.

Serwis — strona internetowa dostgpna pod adresem www.lekarze-rodzinni.com za
pomoca ktorej Uzytkownik moze przeglada¢ zawarto$¢ Serwisu lub skontaktowac si¢ z
Administratorem danych osobowych za pomocga formularza kontaktowego, jak i danych
teleadresowych dostepnych na stronie.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktorej dane dotycza 1 ktora korzysta z ustug dostepnych
w Serwisie, kontaktuje si¢ z Administratorem danych poprzez dane teleadresowe, a
takze osoby, ktore korzystaja z ushug leczniczych §wiadczonych Administratora danych

osobowych.
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Cele przetwarzania danych osobowych.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Lekarze Rodzinni - Praktyka Grupowa Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig u. Stoczniowcoéw 7, 30-709 Krakéw NIP
6792224556, tel. 12 656 14 74 podmiot zarejestrowany w Rejestrze Podmiotow
Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza pod numerem ksiegi 000000005809
prowadzonym przez Wojewod¢ Matopolskiego (dalej: Administrator danych
osobowych) prowadzac dzialalno$¢ lecznicza jest podmiotem zobowigzanym do
prowadzenia dokumentacji medycznej pacjenta.

Zakres oraz cel przetwarzania danych jest regulowany przepisami prawa, w
szczegolnosci:

- ustawg z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
- ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
- ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

- ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych.



Podanie danych osobowych w celu udzielania swiadczen zdrowotnych i1 prowadzenia
dokumentacji medycznej pacjenta przez Administratora danych osobowych jest
niezbedne.

Przetwarzanie danych pacjenta odbywa si¢ w celu §wiadczenia ustug zdrowotnych, w
tym prowadzenia dokumentacji medycznej pacjenta — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h)
RODO, w zwiazku z art. 25 ust. 1 oraz art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Brak danych osobowych pacjenta uniemozliwi realizacj¢ obowigzkow wynikajacych z
przepisOw prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, zobowigzujacej podmiot leczniczy do prowadzenia
dokumentacji medycznej na zasadach w niej okreslonych.

Przetwarzanie danych w celu $wiadczenia ustug zdrowotnych dotyczy danych
wrazliwych, o ktéorych mowa w art. 9 ust.] RODO, w szczegdlnosci danych
dotyczacych stanu zdrowia, danych genetycznych, seksualnosci lub orientacji
seksualnej osoby, ktorej dane dotycza.

Administrator danych osobowych przetwarza takze dane osobowe w nastepujacych
celach:

rezerwacji wizyty/umowienia terminu $wiadczenia ustug leczniczych — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b) RODO, tj. niezbednos¢ danych w celu zawarcia umowy i przed jej
zawarciem, na zadanie osoby, ktorej dane dotycza (dotyczy danych osobowych
zwyktych, w tym imig¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu),

wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia dziatan
na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, tj. realizacja przystugujacych osobie praw
zwigzanych z realizacja ushug, jak i zawarcie umowy, a przetwarzanie to odbywa si¢ na
podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO,

udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie za posrednictwem formularza kontaktowego
lub danych teleadresowych dostgpnych na stronie Serwisu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO, tj. niezbednos¢ danych w celu realizacji umowy lub przed jej zawarciem, na
zadanie osoby, ktorej dane dotycza,

udokumentowania wykonania uslug, w tym wystawienia rachunku lub faktury dla
osoby fizycznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. w celu wykonania
obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze danych osobowych, na podstawie
art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,

wysylania informacji droga elektroniczng (e-mail, telefon/SMS) na temat
prowadzonych aktualnie akcji profilaktycznych, za zgoda osoby ktorej dane dotyczg na
podany przez nig numer telefonu /lub adres e-mail, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), tj.
zgody osoby, ktorej dane dotycza, a zgoda moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie, bez
wplywu na zgodno$¢ przetwarzania przed jej wycofaniem,

prowadzenia rekrutacji na stanowisko lub funkcje, o ktérg osoba si¢ aktualnie ubiega,
jesli Administrator danych ogtasza nabor. Podstawa prawng przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. wypeklienie obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze danych, w szczegdlnosci ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy, a takze art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. niezbedno$¢ danych przed zawarciem



umowy, jak i na podstawie zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — w zakresie danych
dodatkowych lub zgody na przetwarzanie danych na cele przysztych rektutacji.
realizacji prawnie uzasadnionych interesow administratora danych lub osoby, ktdrej
dane dotycza, w szczegolnosci dochodzenia praw i roszczen — na podstawie art. 6 ust.
1 lit f) RODO.

Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu uméwienia wizyty, wykonania ustugi
I prowadzenia dokumentacji medycznej, wystawienia dokumentu sprzedazy,
dochodzenia roszczen, a takze udzielenia odpowiedzi na pytania lub udzialu w
prowadzonej rekrutacji.

Brak danych uniemozliwia prawidtowa realizacj¢ obowigzkéw prawnych natozonych
na Administratora danych osobowych. Podanie danych osobowych w pozostatych
celach jest dobrowolne.
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Zakres przetwarzanych danych osobowych

Zakres przetwarzanych danych osobowych zostal ograniczony do minimum
niezbednego do realizacji celu, dla ktérego dane sg przetwarzane, tj:

- zlozenia zapytania za pomocg danych teleadresowych dostgpnych na Stronie:
adres e-mail, numer telefonu, imi¢, ewentualne inne dane podane dobrowolnie
przez osobeg, ktorej dane dotycza, jak numer PESEL,

- umowienia wizyty 1 rezerwacji terminu $wiadczenia ushug leczniczych: imig 1
nazwisko, numer telefonu i/lub adres e-mail, numer PESEL,

- $wiadczenie uslug zdrowotnych i1 prowadzenia dokumentacji medycznej
pacjenta: nazwisko 1 imi¢ (imiona), date urodzenia, adres miejsca zamieszkania,
numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku osob, ktore nie majg nadanego
numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, w
przypadku  gdy  pacjentem  jest osoba  maloletnia, calkowicie
ubezwlasnowolniona lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody nazwisko
i imi¢ (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca
zamieszkania — na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

- wystawienia rachunku lub faktury: imi¢ i nazwisko lub nazwa podmiotu, adres
siedziby lub adres zamieszkania, NIP, inne dane rozliczeniowe,

- wysylania informacji o prowadzonych akcjach profilaktycznych: imig¢ 1
nazwisko, adres e-mail i/lub numer telefonu, wiek, pte¢, inne informacje
pozwalajace oceni¢ dopasowanie danej akcji profilaktycznej do osoby, ktorej
dane dotycza,



- wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze danych, w
szczegblno$ci ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy — np. imi¢
(imiona) 1 nazwisko, dane kontaktowe wskazane przez  kandydata,
wyksztatcenie, kwalifikacje = zawodowe, przebieg dotychczasowego
zatrudnienia, a takze art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. niezbednos¢ danych przed
zawarciem umowy. Brak danych osobowych uniemozliwia udziat w procesie
rekrutacji. Podanie dodatkowych danych jest dobrowolne i wymaga wyraznej
zgody. Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ w takiej sytuacji na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a) RODO. Zgoda moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie, bez
wpltywu na zgodno$¢ przetwarzania przed jej wycofaniem.
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Sposoby pozyskiwania danych osobowych

Dane osobowe gromadzone sg bezposrednio od osob, ktérych dane dotycza, a
gdy pacjentem jest osoba matoletnia lub ubezwlasnowolniona od jej przedstawiciela
ustawowego.

Dane osobowe podawane sg poprzez bezposredni kontakt z Administratorem danych za
pomoca danych teleadresowych dostgpnych na stronie Serwisu lub w formie tradycyjne;j
w miejscu prowadzenia dziatalno$ci.
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Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktorego
zostaty zebrane, tj.:

w celu prowadzenia dokumentacji medycznej pacjenta — 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, za wyjatkiem dokumentacji
medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktora jest przechowywana
przez okres 22 lat, w pozostalym zakresie okres przetwarzania danych wylicza si¢ na
podstawie art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta,

w celu wystawienia dokumentéw ksiegowych — 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku — na podstawie art. 70
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,

w celu udzielenia odpowiedzi poprzez $rodki teleinformatyczne (zapytania, informacje
0 wolnych terminach, etc.) — dane przetwarzane sg wytacznie przez okres niezbedny do



udzielenia odpowiedzi, ale nie dtuzej niz przez 6 miesiecy od dnia otrzymania
zapytania, jesli nie doszto do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug,

w celu wysylania informacji o prowadzonych akcjach profilaktycznych droga
elektroniczng — do czasu odwolania zgody przez osobe, ktorej dane dotycza,

przez okres niezbedny do przeprowadzenia rekrutacji, tj. nie duzej niz przez 6 miesiecy
od daty przestania dokumentoéw aplikacyjnych. Po tym okresie dane osobowe sg
usuwane. Jesli osoba, ktorej dane dotycza wyrazi na to zgode, dane bgda przetwarzane
na cele przysztych rekrutacji. Podstawa przetwarzania danych na cele kolejnych
rekrutacji bedzie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, zgoda na przetwarzanie danych w tym celu.
Dane osobowe beda wowczas przetwarzane do 12 miesiecy lub do czasu odwotania
zgody na ten cel.

w przypadku przetwarzania danych na inne cele dane bgdg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji tego celu, o czym osoba, ktérej dane dotycza zostanie
poinformowana.

87
Odbiorcy danych osobowych

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacj¢ medyczng
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez
pacjenta.

Dane osobowe pacjenta mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom leczniczym w
celu zapewnienia cigglosci leczenia oraz dostepnosci swiadczen zdrowotnych, w tym
laboratoriom diagnostyki laboratoryjnej i/lub obrazowej, jesli jest to niezb¢dne do
realizacji $wiadczen, a takze organom wtadzy publicznej lub podmiotom wskazanym
wyraznie w art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku
Praw Pacjenta, w tym Narodowemu Funduszowi Zdrowia — zgodnie z ustawg z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw
publicznych, Rzecznikowi Praw Pacjenta oraz organom samorzadu zawodow
medycznych, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w
szczegb6lnosci nadzoru 1 kontroli.

Dane osobowe moga zosta¢ powierzone innym podmiotom w celu wykonania ustug na
zlecenie Administratora danych, w szczeg6lnosci w celu:

- hostingu strony www i utrzymania poczty elektronicznej Administratora danych
osobowych,

- serwisu 1 utrzymania systemOow informatycznych, w ktérych dane sa
przetwarzane, w tym w celu prowadzenia dokumentacji w zwigzku z
udzielaniem $wiadczen leczniczych i obstugi pacjenta,

- prowadzenia obstugi ksiggowo-podatkowej Administratora danych osobowych
w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg.



Osoby wykonujgce zawod medyczny oraz inne osoby wspomagajace czynnosci
pomocnicze przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych sa upowaznione do przetwarzania
danych zawartych w dokumentacji medycznej pacjenta. Osoby te s3a jednocze$nie
zobowigzane do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem $wiadczen.

88

Przetwarzanie danych poza EOG.

Dane osobowe nie sg przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOQG), ani nie sg przekazywane do organizacji mi¢dzynarodowych, za wyjatkiem
korzystania przez Administratora z systemow informatycznych, w ktérych dane moga
by¢ hostowane poza EOG w przypadku korzystania z poczty elektronicznej (poczta e-
mail). Dane osobowe Uzytkownika (nadawcy lub odbiorcy korespondencji
elektronicznej) w tym przypadku moga by¢ przetwarzane na terenie nastepujacych
panstw trzecich:

Wielka Brytania — decyzja Komisji Europejskiej 2021/1772 z dnia 28 czerwca 2021 r.
na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679,
stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony danych osobowych przez Zjednoczone
Krolestwo (notyfikowana jako dokument nr C(2021) 4800);

Kanada — decyzja Komisji Europejskiej z dnia 20 grudnia 2001 r. na mocy dyrektywy
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie odpowiedniej ochrony danych
osobowych zapewnionej w ustawie kanadyjskiej o ochronie informacji osobowych
i dokumentéw elektronicznych (notyfikowana jako dokument nr C(2001) 4539);

Stany Zjednoczone Ameryki, Australia, Singapur — SCC, tj. Standardowe klauzule
umowne na podstawie decyzji Komisji Europejskiej 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r.
w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679. Administrator danych i dostawca uslugi zapewnia¢ beda
najwyzsze gwarancje ochrony powierzonych danych. Przetwarzanie danych nie bgdzie
narusza¢ prywatnosci osob fizycznych.

Administrator jest jednocze$nie wspoOladministratorem danych obserwatorow jego
obserwatorow w mediach spoteczno$ciowych — szczegdlnie osob, ktore korzystaja ze
srodkow komunikacji elektronicznej na fanpage’u prowadzonym przez Administratora
danych w serwisie spolecznosciowych Facebook. W pozostalym zakresie
administratorem danych Uzytkownikow tego serwisu spotecznosciowego jest Meta
Platforms Ireland Limited (dawniej: Facebook Inc., z siedzibg przy 1 Hacker Way,
Menlo Park, CA 94025, USA), a przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na zasadach
opisanych w regulaminach i politykach prywatno$ci uzytkownikow tych serwisow, w
tym na: https://www.facebook.com/privacy Dane osobowe Uzytkownikow
korzystajacych z wyzej wymienionych mediéw spotecznosciowych do kontaktu z
Administratorem danych beda przetwarzane poza EOG, tj. na terenie Stanow


https://www.facebook.com/privacy

Zjednoczonych Ameryki. Przetwarzanie danych Uzytkownika w tej sytuacji odbywa si¢
na podstawie Standardowych Klauzul Umownych, dotyczacych przekazywania danych
do panstw trzecich, zawartych pomiedzy Administratorem Danych Osobowych, a
dostawcag rozwigzania. Podstawa przetwarzania danych na terenie panstw trzecich
bedzie decyzja Komisji Europejskiej 2021/914 w sprawie standardowych klauzul

umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych do panstw trzecich.
Administrator danych i1 dostawca ustugi zapewnia¢ beda najwyzsze gwarancje ochrony
powierzonych danych. Przetwarzanie danych nie bedzie naruszaé¢ prywatnosci osob
fizycznych.
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Prawa osob, ktorych dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje:

prawo dostepu do tresci danych i ich poprawiania,

prawo do otrzymania bezptatnie pierwszej kopii danych w zadanym zakresie,
prawo do usuni¢cia danych, o ile nie obowigzujg inne przepisy prawa, ktore
zobowigzuja Administratora danych do archiwizacji danych przez okreslony
czas, w szczegolnosci konieczno$é archiwizacji danych na podstawie ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

prawo do przenoszenia danych, o ile podstawg przetwarzania danych jest
umowa lub zgoda osoby, ktorej dane dotycza, a przetwarzanie danych odbywa
si¢ W sposOb automatyczny,

prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingu
bezposredniego, realizowanego przez administratora danych w ramach
usprawiedliwionego interesu prawnego,

prawo do ograniczenia przetwarzania, w szczeg6lnosci gdy administrator nie
potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale s3 one potrzebne
osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
prawo do niepodlegania automatycznemu profilowaniu, jesli administrator
danych podejmowatby decyzje opierajace si¢ wylacznie na automatycznym
profilowaniu i niosgce ze sobg skutki prawne dla osoby, ktérej dane dotycza lub
podobnie na nig wptywaty,

prawo do kontroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, kto jest
administratorem danych, a takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie
przetwarzania danych, tresci tych danych, zrodle danych, a takze sposobie
udostegpniania, w tym o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow danych,

prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie, jesli podstawg przetwarzania
danych byta zgoda osoby, ktérej dane dotyczg. Odwotanie zgody nie wpltywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na jej podstawie, przed jej
cofnigciem,



- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jesli osoba uzna, ze przetwarzanie
jej danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujacymi przepisami w tym
zakresie.
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Postanowienia koncowe

W przypadku zmiany obowiazujacej Polityki Prywatno$ci, w szczegdlnosci gdy beda tego
wymagaty zastosowane rozwigzania techniczne, zmiany przepisow prawa w zakresie
prywatnos$ci osob, ktérych dane dotycza, wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje do
powyzszego zapisu, ktore bedg obowigzywaty w ciagu 14 dni od ich opublikowania na stronie
Serwisu.



